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Dokument obowigzuje od: 22 pazdziernika 2025 r.
POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych osobowych

Mateusz Buda, prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ,Mateusz Buda", ul. Katuzy 27,
32-067 Tenczynek, NIP: 6783199994, REGON: 522948982.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: kontakt@terapianowoczesna.pl, tel. 516 600 273.
1. Zakres i cele przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw strony internetowej oraz klientéw w nastepujgcych
celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

1.1. Swiadczenie ustug terapeutycznych
Cel: prowadzenie terapii psychologicznej i psychoterapeutycznej

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (zgoda na
przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia)

Kategorie danych: dane identyfikacyjne, kontaktowe, dane dotyczace zdrowia
1.2. Obstuga formularzy kontaktowych

Cel: udzielenie odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw strony, a takze prowadzenie listy osdéb oczekujgcych na
wolny termin.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (dziatania podejmowane na zgdanie osoby przed zawarciem
umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu
korespondenciji z potencjalnymi klientami). Jezeli w tresci wiadomosci uzytkownik dobrowolnie poda informacje
o stanie zdrowia, podstawg ich przetwarzania jest wyrazna zgoda (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), wyrazona przez
zaznaczenie odrebnego checkboxa zgody przy formularzu.

Kategorie danych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ wiadomosci
1.3. Sprzedaz e-bookéw i produktéw cyfrowych
Cel: realizacja transakcji zakupowych produktéw cyfrowych

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy sprzedazy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO
(obowigzek prawny zwigzany z wystawianiem faktur)

Kategorie danych: imie, nazwisko, adres e-mail, dane do faktury

1.4. Newsletter i komunikacja marketingowa

Cel: wysytka newslettera oraz informacji o ofercie Administratora i partneréw
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda)

Kategorie danych: adres e-mail, imie (dobrowolnie)

1.5. Analiza ruchu i zachowan uzytkownikow
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Cel: analiza funkcjonowania strony, optymalizacja tresci, pomiar skutecznosci dziatah marketingowych

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na analizie
i doskonaleniu funkcjonowania strony internetowej) oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na pliki cookies
analityczne i marketingowe)

Kategorie danych: identyfikator uzytkownika, dane urzadzenia, zachowanie na stronie, adres IP
(anonimizowany)

1.6. Rezerwacja wizyt online
Cel: umozliwienie rezerwaciji termindéw wizyt terapeutycznych

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (dziatania podejmowane na zgdanie osoby przed zawarciem
umowy)

Kategorie danych: dane niezbedne do identyfikacji klienta i uméwienia wizyty
1.7. Wspétpraca z innymi terapeutami
Cel: rozszerzenie oferty terapeutycznej poprzez wspétprace z wykwalifikowanymi specjalistami

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO (ochrona
zdrowia)

Zakres udostepniania: dane niezbedne do prowadzenia terapii przekazywane wspétpracujgcemu terapeucie
dziatajgcemu jako podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
(art. 28 RODO)

2. Kategorie zbieranych danych osobowych

2.1. Dane zbierane bezposrednio od uzytkownikéw:

Formularz kontaktowy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ wiadomosci
Formularz zakupowy: imie, nazwisko, adres e-mail, dane do wystawienia faktury
Newsletter: adres e-mail, imie (podawane dobrowolnie)

Rezerwacje (Bookero): dane niezbedne do identyfikacji klienta i umoéwienia wizyty

Terapia: dane osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug terapeutycznych, w tym dane dotyczace
zdrowia

2.2. Dane zbierane automatycznie:

Cookies i narzedzia analityczne: identyfikatory uzytkownikéw, dane urzgdzenia, informacje o zachowaniu na
stronie (Google Analytics, Microsoft Clarity, Facebook Pixel)

Logi serwera: adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, data i godzina dostepu, odwiedzane podstrony
3. Okresy przechowywania danych

Formularz kontaktowy: 12 miesiecy od ostatniej korespondencji

Newsletter: do momentu wypisania sie z listy mailingowej

Zakupy/faktury: 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono fakture (wymaog przepisow
podatkowych)

Cookies analityczne: maksymalnie 24 miesigce

Dane dotyczace zdrowia: do zakonczenia swiadczenia ustug terapeutycznych lub na zgdanie osoby (z
uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych dokumentacji medycznej)

Logi serwera: maksymalnie 90 dni
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4. Odbiorcy danych osobowych

Administrator moze przekazywaé dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcéow:

Zenbox (hosting strony internetowej) — na podstawie umowy powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO)
MailerLite (obstuga newslettera) — na podstawie umowy powierzenia przetwarzania (DPA)

Stripe, Tpay (obstuga ptatnosci) — na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania (DPA)

Google LLC, Microsoft Corporation, Meta Platforms Ireland Limited (narzedzia analityczne i marketingowe) — na
podstawie umow powierzenia przetwarzania (DPA)

Bookero (system rezerwacji) — zgodnie z regulaminem ustugi i zatgcznikiem o ochronie danych

Mega Forms (wtyczka formularzy kontaktowych) — dziata lokalnie w ramach hostingu Zenbox, nie przekazuje
danych do odrebnego podmiotu zewnetrznego; wymieniona dla przejrzystosci.

Wspétpracujacy terapeuci — na podstawie umowy powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO), wytgcznie w
zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug terapeutycznych

Organy publiczne — w przypadkach przewidzianych prawem
5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

W zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi analitycznych i marketingowych, dane osobowe mogg by¢
przekazywane do panstw spoza EOG, w szczegdlnosci do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (Google LLC,
Microsoft Corporation, Meta Platforms Inc.).

Zabezpieczenia transferu:

Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg (SCC)

Umowy powierzenia przetwarzania zawierajgce odpowiednie gwarancje ochrony danych
Dodatkowe srodki bezpieczenstwa zgodne z wytycznami Europejskiej Rady Ochrony Danych

Informacja o ryzyku: Transfer danych do USA moze wigzac sie z ryzykiem dostepu do danych przez organy
panstwa trzeciego w zwigzku z brakiem decyzji o adekwatnosci poziomu ochrony.

6. Prawa osdb, ktérych dane dotyczg

Kazda osoba, ktérej dane przetwarza Administrator, ma prawo do:

Dostepu do danych (art. 15 RODO) — uzyskania informacji o przetwarzaniu danych oraz kopii danych
Sprostowania danych (art. 16 RODO) — zgdania sprostowania nieprawidtowych danych

Usuniecia danych (art. 17 RODO) — zadania usuniecia danych w okreslonych przypadkach

Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — zgdania ograniczenia przetwarzania danych w okreslonych
sytuacjach

Przenoszenia danych (art. 20 RODO) — otrzymania danych w formacie strukturalnym lub przekazania ich
innemu administratorowi

Whiesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) — sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegoblng sytuacja

Cofniecia zgody — w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed cofnieciem

Whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Sposab realizacji praw: Zgdania nalezy kierowaé na adres: kontakt@terapianowoczesna.pl
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7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji w sposdb wytgcznie zautomatyzowany ani nie
dokonuje profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.

8. Obowigzek/dobrowolnos¢ podania danych

Dane do $wiadczenia ustug terapeutycznych: podanie jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy

Dane do obstugi formularza kontaktowego: podanie jest dobrowolne, ale niezbedne do udzielenia odpowiedzi
Dane do zakupu produktéw: podanie jest niezbedne do realizacji transakcji i wystawienia faktury

Dane do newslettera: podanie jest catkowicie dobrowolne

Cookies analityczne/marketingowe: wykorzystywanie na podstawie zgody wyrazanej w bannerze cookies

9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych, w tym:

Szyfrowanie SSL/TLS — wszystkie dane przesytane miedzy przegladarkg a serwerem sg szyfrowane
Szyfrowanie danych w spoczynku — dane przechowywane na serwerach sg zabezpieczone

Kontrola dostepu — dostep do danych osobowych majg tylko upowaznione osoby

Regularne kopie zapasowe — zapewnienie ciggtosci dostepu do danych

Procedury monitorowania — wykrywanie i reagowanie na incydenty bezpieczenstwa

Rejestr czynnosci przetwarzania (art. 30 RODO) — dokumentowanie wszystkich operacji na danych
10. Naruszenia ochrony danych

Administrator prowadzi rejestr naruszen ochrony danych osobowych. W przypadku wystgpienia naruszenia,
ktére moze skutkowac wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych:

Zgtoszenie do UODO nastgpi w ciggu 72 godzin od wykrycia naruszenia

Powiadomienie osoby, ktérej dane dotyczg nastgpi niezwiocznie, jesli bedzie to wymagane
Informacje i raport o naruszeniu zostang udostepnione na zgdanie zainteresowanej osoby
11. Ocena skutkéw dla ochrony danych (DPIA)

Administrator przeprowadza ocene skutkéw dla ochrony danych osobowych przy wdrazaniu nowych rozwigzan
technologicznych lub procesow przetwarzania, ktére mogg wigzac¢ sie z wysokim ryzykiem naruszenia praw i
wolnosci 0séb fizycznych, w szczegdlnosci przy przetwarzaniu danych szczegdlnych kategorii na duzg skale.

POLITYKA PLIKOW COOKIES
1. Definicja i cele stosowania cookies

Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu uzytkownika podczas przeglgdania strony
internetowej. Sg one wykorzystywane w celu:

Zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony (cookies niezbedne)
Analizy ruchu i zachowah uzytkownikéw (cookies analityczne)
Prowadzenia dziatan marketingowych (cookies marketingowe)

Zapamietywania preferencji uzytkownika (cookies funkcjonalne)
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2. Rodzaje stosowanych cookies

2.1. Cookies niezbedne (bez zgody)

Cel: zapewnienie podstawowego funkcjonowania strony

Podstawa prawna: art. 173 ust. 2 Prawa Telekomunikacyjnego (niezbedne do $wiadczenia ustugi)
Przyktady: sesja uzytkownika, zabezpieczenia CSRF, wybrane ustawienia podstawowe

Czas przechowywania: do zamkniecia przegladarki (session cookies)

2.2. Cookies analityczne (wymagajg zgody)

Cel: analiza sposobu korzystania ze strony, statystyki odwiedzin

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 173 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego (zgoda)
Narzedzia: Google Analytics 4, Microsoft Clarity

Dane zbierane: anonimizowany adres IP, typ przegladarki, system operacyjny, zrédto wejscia, ogladane
podstrony, czas spedzony na stronie

Czas przechowywania: maksymalnie 24 miesigce

2.3. Cookies marketingowe (wymagajg zgody)

Cel: personalizacja reklam, remarketing, pomiar skutecznosci kampanii

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO i art. 173 ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego (zgoda)
Narzedzia: Facebook Pixel

Czas przechowywania: zgodnie z politykami dostawcéw (do 24 miesiecy)

2.4. Cookies funkcjonalne (wymagajg zgody)

Cel: zapamietywanie preferencji uzytkownika, ulepszenie funkcjonalnosci

Czas przechowywania: do 12 miesiecy lub do usuniecia przez uzytkownika

3. Zarzadzanie zgodg na cookies

Baner cookies wyswietla sie przy pierwszej wizycie na stronie i umozliwia akceptacje/odrzucenie
poszczegolnych kategorii cookies (z wyjatkiem niezbednych)

Zgoda jest wazna przez 12 miesiecy od momentu wyrazenia

Mozliwos¢ zmiany zgody dostepna jest w ustawieniach cookies na stronie oraz w ustawieniach przeglgdarki
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem
4. Cookies zewnetrzne

Strona moze zawierac cookies pochodzace od zewnetrznych dostawcow ustug:

Google Analytics: Polityka prywatnosci Google

Facebook Pixel: Polityka danych Meta

Microsoft Clarity: Polityka prywatnosci Microsoft

5. Zarzgdzanie cookies w przeglgdarce

Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ plikami cookies poprzez ustawienia przegladarki. Wytgczenie
cookies moze wptyng¢ na funkcjonowanie strony internetowe;j.

Instrukcje dla najpopularniejszych przegladarek:
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Chrome: Ustawienia > Prywatno$c¢ i bezpieczenstwo > Pliki cookie
Firefox: Opcje > Prywatnos¢ i bezpieczenstwo > Pliki cookie
Safari: Preferencje > Prywatnosc¢ > Pliki cookie

Edge: Ustawienia > Pliki cookie i uprawnienia witryn

WARUNKI KORZYSTANIA

1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Warunki Korzystania okreslajg zasady korzystania ze strony internetowej terapianowoczesna.pl,
ktéra udostepnia informacje o ustugach terapeutycznych oraz umozliwia zakup e-bookéw i produktow
cyfrowych.

1.2. Whascicielem i administratorem strony jest Mateusz Buda, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
.Mateusz Buda".

1.3. Korzystanie ze strony internetowej oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Korzystania oraz Polityki
Prywatnosci i Polityki Plikéw Cookies.

2. Zakres ustug

2.1. Strona internetowa stuzy do:

Prezentacji oferty ustug psychoterapeutycznych

Udostepniania tresci edukacyjnych i informacyjnych

Sprzedazy e-bookow i produktéw cyfrowych

Umozliwiania kontaktu z Administratorem

Zbierania zgtoszen na newsletter

2. Zakaz udzielania porad medycznych

3.1. Wszystkie tresci publikowane na stronie majg charakter wytgcznie edukacyjny i informacyjny.

3.2. Tresci nie stanowig porady medycznej, diagnozy ani nie zastepujg profesjonalnej konsultacji medycznej lub
psychologicznej.

3.3. Tresci nie zastepujg relacji terapeutycznej ani bezposredniego kontaktu ze specjalista.

3.4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zastosowania informacji zawartych na stronie bez
wczesniejszej konsultacji ze specjalista.

3.5. W przypadku problemoéw zdrowotnych nalezy skonsultowac¢ sie z lekarzem lub psychologiem.
4. Linki zewnetrzne
4.1. Strona moze zawierac linki do serwiséw internetowych osob trzecich.

4.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, polityke prywatnosci ani funkcjonowanie
zewnetrznych serwisow.

4.3. Korzystanie z zewnetrznych serwisdéw odbywa sie na ryzyko uzytkownika i zgodnie z regulaminami tych
Serwisow.

5. Prawa autorskie i wtasnos¢ intelektualna

5.1. Wszystkie materiaty publikowane na stronie (teksty, grafiki, zdjecia, e-booki, nagrania) sg objete prawami
autorskimi i stanowig wiasnos¢ intelektualng Administratora lub osoéb trzecich.
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5.2. Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub inne wykorzystywanie materiatéw bez pisemnej zgody
uprawnionego jest zabronione i moze skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig prawna.

5.3. Dozwolone jest korzystanie z tre$ci wytgcznie do celdw osobistych, niekomercyjnych.
6. Odpowiedzialnosc¢

6.1. Administrator doktada staran, aby informacje na stronie byty aktualne i rzetelne, jednak nie gwarantuje ich
kompletnosci ani doktadnosci.

6.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Szkody wynikajgce z korzystania lub niemozno$ci korzystania ze strony

Przerwy w dostepie do strony wynikajgce z przyczyn technicznych

Dziatania 0sdb trzecich

6.3. Odpowiedzialno$¢ Administratora ogranicza sie do przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych.

7. Zmiany Warunkow Korzystania

7.1. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych Warunkach Korzystania.

7.2. O zmianach Administrator bedzie informowac poprzez publikacje zaktualizowanej wersji na stronie
internetowe;.

7.3. Zmiany wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie.
7.4. Kontynuowanie korzystania ze strony po wprowadzeniu zmian oznacza ich akceptacje.
8. Kontakt

W sprawach dotyczgcych Warunkéw Korzystania, Polityki Prywatnosci lub funkcjonowania strony prosimy o
kontakt:

E-mail: kontakt@terapianowoczesna.pl

Telefon: 516 600 273

9. Postanowienia kofncowe

9.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy prawa polskiego.
9.2. Ewentualne spory bedg rozstrzygane przez sgdy wiasciwe dla siedziby Administratora.

9.3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy poszczegdlnymi dokumentami (Warunki Korzystania, Polityka
Prywatnosci, Polityka Cookies) pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Data ostatniej aktualizacji: 22 pazdziernika 2025 r.

Wersja dokumentu: 2.0
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