Regulamin

Wersja z 05.11.2024. Obowigzywata do 10.10.2026. Kopia tresci sprzed zmiany.

Informacje ogdlne

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw serwisu internetowego znajdujgcego sie pod domeng
terapianowoczesna.pl w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej: Ogdélnym
Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000 z pézniejszymi zmianami)— zwang dalej Ustawg o ochronie danych
osobowych), jest Mateusz Buda prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg "Mateusz Buda" NIP 6783199994
REGON 522948982 Jézefa Katuzy 27 32-067 TenczynekUstugodawcy jest Mateusz Buda prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg "Mateusz Buda" NIP 6783199994 REGON 522948982 Jézefa Katuzy 27 32-067
Tenczynek adres strony internetowej: www.terapianowoczesna.pl, adres poczty elektronicznej do kontaktu
kontakt@terapianowoczesna.pl

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

e-mail: kontakt@terapianowoczesna.pl

nr telefonu 516600272

Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Aby zapewni¢ mozliwosé prawidtowego i niezaktdconego korzystania z ustug swiadczonych przez
Ustugodawce, urzgdzenie, ktérym postuguije sie Klient, powinno spetnia¢ nastepujgce minimalne wymagania
techniczne:

posiadaé potgczenie z siecig Internet o predkosci min. 256 kbps, posiadanie aktywnego adresu poczty
elektronicznej (e-mail), wigczong obstuge Java Script oraz Cookies, a ponadto korzystanie ze sprzetu
spetniajgcego standardy Minimalnych wymagan sprzetowych, tj. posiadajgcego przeglgdarke internetowg
Internet Explorer w wers;ji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wers;ji nie starszej niz 3.0 lub Chrome
(wszystkie wersje) lub Opera w wers;ji nie starszej niz 2 oraz wtgczong obstuge Java Script.

posiadac przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania tresci dostepnych w sieci
Internet. Wylgczenie akceptacji plikow Cookies i Skryptéw Java moze zakidci¢ prawidtowe dziatanie strony
internetowej, aktywne konto poczty e-mail.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikdw do niej niezbedne jest posiadanie:w przypadku
korespondencji mailowej — aktywne konto poczty e-mail, w przypadku zatgcznikéw, w tym w szczegodlnosci
plikéw tekstowych — oprogramowanie komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegoélnosci .pdf,
.doc., .docx, .txt, .jpg etc.

Zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani oprogramowania
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Korzystanie z ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng, z uwagi na transmisje danych za posrednictwem
publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem w postaci mozliwosci ingerencji nieupowaznionych oséb
trzecich w dane przesytane miedzy Ustugodawcg a Klientem.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki wykonywania i rozwigzywania umow o
Sswiadczenie ustug drogg elektroniczng

Ustugodawca oferuje nastepujgce ustugi:
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-konsultacja psychologiczna

Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy o $wiadczenie
ustug.

Warunki nabywania ustug

W celu ztoZzenia zamowienia i zawarcia umowy $wiadczenia ustug Klient powinien wypetnié formularz
zamoéwienia, podajac w nim nastepujace dane:

imie

adres e-mail,

numer telefonu,

oraz dokonac¢ zaptaty.

Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto. Ustugodawca nie jest ptatnikiem VAT.

Honorowane sg ptatnosci elektroniczne (Przelewy24) lub przelew na konto Ustugodawcy: Numer konta: 69
1870 1045 2078 1074 0805 0001 Nest Bank, Mateusz Buda. NIP: 6783199994, REGON: 522948982.

Klient powinien dokonac ptatnosci w dniu ztozenia zamdwienia. W przypadku braku ptatno$ci w powyzszym
terminie Ustugodawca skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatego opdznienia.

Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugodawca ma obowigzek nalezytego swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie. W
przypadku stwierdzenia wadliwo$ci ustugi swiadczonej przez Ustugodawce Klient moze wszczgé postepowanie
reklamacyjne.

Reklamacje dotyczace zamoéwionych ustug mogg byé¢ sktadane:a) drogg mailowg na adres
kontakt@terapianowoczesna.pl ,b) drogg pocztowg na adres: Mateusz Buda, Bienczycka 15e/112, 31-860
Krakow.

Klient w reklamaciji powinien wskazac:a) swoje imie i nazwisko,b) dane pozwalajace zidentyfikowac¢ transakcje
(np. numer zaméwienia),c) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne,d) dane kontaktowe (adres do
korespondencji, adres e-mail) umozliwiajgce skontaktowanie sie z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.

Jezeli dane podane przez Klienta nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamaciji przez Ustugodawce,
Ustugodawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia zaistniatych brakéw reklamaciji.

Termin rozpatrzenia reklamaciji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej zgtoszenia.

O rozstrzygnieciu wniesionej reklamaciji Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub drogg pocztowg na
wskazany przez niego adres.

Reklamacje zwigzane ze zbyt p6znym zapisem na Webinar, wynikajgce z inicjatywy Klienta (krétszym niz 24 h
przed organizacjg poszczegolnego webinaru) rozpatrywane bedg negatywnie. Zapiséw po ustalonym terminie
Klient dokonuje na wlasng odpowiedzialnosc.

Zwrotowi nie podlega dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 7. Odstgpienie od umowy

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegto$¢ umowy w terminie 14
dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ustawie z dnia 24
czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Szczegodtowe informacje dotyczace
korzystania z prawa odstgpienia od umowy znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.
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Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przez Konsumenta ztozone na formularzu, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Postuzenie sie tym formularzem nie jest obowigzkowe, a
Klient moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od umowy takze w inny sposob.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy; w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; w ktérej
przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahanh
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do
niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy, lub konserwaciji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy; w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwartepo dostarczeniu; o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate; zawartej w drodze aukgcji publicznej; o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz
do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi; o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Postanowienia koncowe

W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Ustugodawca poinformuje Klientéw o wprowadzonych zmianach.
Postanowienia nowego Regulaminu wigzg Klienta od momentu zaakceptowania przez Klienta jego
postanowien.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy strony bedg dazyly do rozwigzania
sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do
24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca
2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw
Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami — przepisy Ustawy o
Prawach Konsumenta; oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.02.2023 r.
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§1 Ustugi i jakos¢ ich swiadczenia

W gabinecie terapianowoczesna.pl przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na kontakt z psychologiem
badz coachem i akceptujg warunki niniejszego Regulaminu.

W ramach oferty gabinetu prowadzone sg konsultacje psychologiczne oraz coachingowe. Konsultacje odbywajg
sie w formie sesji online za posrednictwem wczesniej uzgodnionego komunikatora.

Konsultacje psychologiczne oraz coachingowe trwajg do 60 minut. W przypadku spéznienia Klienta na sesje
czas jej trwania nie ulega wydtuzeniu.

§2 Poufnosc sesiji i dobro Klienta
Psycholog/coach zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowe;j.

Tres¢ sesji pozostaje poufna i nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani przez psychologa/coacha, ani przez
Klienta, z zastrzezeniem § 2 pkt 3 i 4.

Psycholog/coach w trosce o swiadczenie wysokiej jakosci ustug poddaje swojg prace z Klientem superwizji, w
trakcie ktérej omawia kwestie zwigzane z prowadzonymi przez siebie procesami psychologicznymi. Superwizor
jest zobowigzany do przestrzegania tajemnicy zawodowe;.

W przypadku, kiedy w ocenie psychologa/coacha zdrowie lub zycie klienta i/lub oséb z jego otoczenia jest
zagrozone, ma on prawo powiadomi¢ o tym fakcie wskazane przez Klienta osoby lub zawiadomi¢ stosowne
stuzby np. wezwaé pomoc medyczna.

Psycholog/coach moze odmowi¢ swiadczenia ustugi osobie, ktora jest pod wptywem Srodkéw
psychoaktywnych, jest agresywna lub naraza dobra osobiste terapeuty.

Psycholog/coach prowadzac sesje online ma prawo przerwac potgczenie, jesli Klient potgczy sie w celu innym
niz konsultacja psychologiczna/coachingowa lub gdy pojawig sie uzasadnione przestanki, ze znajduje sie on
pod wptywem srodkéw psychoaktywnych.

Sesja moze by¢ nagrywana tylko i wytgcznie za obopding zgodag

Zarowno Klient, jak i psycholog/coach zobowigzujg sie do przestrzegania zasady, ze w trakcie trwania sesji w

pomieszczeniu, w ktdrym prowadzone jest spotkanie nie mogg przebywac osoby trzecie. Udziat innych oséb w
sesji dopuszczalny jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach i tylko po wczes$niejszym uzgodnieniu tego z

psychologiem/coachem.

§3 Rezerwacja sesji i ptatnosci

Konsultacje psychologiczne oraz coachingowe mozna rezerwowac za posrednictwem formularza, ktéry mozna
znalez¢ tutaj https://terapianowoczesna.pl/wspolpraca/

Dane podane w formularzu kontaktu bedg wykorzystywane tylko i wytgcznie do umawiania kolejnych wizyt.

Za sesje prowadzone online ptatnosci dokona¢ nalezy za pomocg przelewu tradycyjnego bgdz innej
uzgodnionej formy ptatnosci

Naleznosc¢ za sesje online powinna by¢ zaksiegowana na koncie gabinetu nie pézniej niz na 24 godziny przez
umoéwionym spotkaniem. W przypadku dokonania przelewu pézniej niz na 24 godziny przed terminem wizyty
prosze o przestanie potwierdzenia dokonania ptatnosci na adres mailowy: kontakt@terapianowoczesna.pl

Aktualny cennik ustug znajduje sie tutaj https://terapianowoczesna.pl/wspolpraca/
§4 Zmiana i odwotywanie rezerwacji

Za konsultacje odwotang przez Klienta nie pdzniej niz na 24 godziny przed ustalonym terminem spotkania
psycholog/coach nie pobiera optaty.

Za konsultacje odwotang przez Klienta na mniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem spotkania lub w razie
nieobecnosci Klienta na spotkaniu bez uprzedniej informacji o absencji, Klient jest zobowigzany do uiszczenia
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optaty w wysokosci 100% ceny konsultac;ji.
§5 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu
Regulamin obowigzuje od dnia 01 sierpnia 2022 r. i moze ulec zmianie.

Klient korzysta z konsultacji na zasadach i zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

W przypadku powstania sporu strony beda dgzy¢ do polubownego rozwigzania sprawy.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie.

Krakoéw, 5.11.2024 r.
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